Entkalkungsmeldung des Gerats

Die folgende Tabelle hilft Ihnen, Entkalkungsmeldungen zu identifizieren und die entsprechende

Fehlerbehebung zur Meldung durchzufiihren.

Haufigkeit Meldung

Fehlerbehebung

Regelmassige Entkalkung: min- blinkt blau/rot.

destens einmal im Jahr

» Die LED an der Fernbedienung

* Die Geberit Home App zeigt ein
Warnsymbol bei [Entkalkung] an.

» Fuhren Sie die Entkalkung
durch. — Siehe ,Geréat entkal-
ken“, Seite 25.

So beheben Sie Storungen

Vorgehensweise bei Stérungen

Die nachfolgende Tabelle zeigt Ihnen, wie Sie bei Stérungen vorgehen sollten:

« Flhren Sie die Schritte nacheinander aus, bis das Gerat keine Fehlfunktion mehr aufweist oder wieder

funktioniert.

+ Halten Sie sich an die vorgegebene Reihenfolge der Schritte.

Schritt Problembeschreibung Fehlerbehebung
» Schalten Sie das Gerét aus. — Siehe ,Gerét ein-
Das Dusch-WC weist eine Fehlfunktion und aussc;halten , Seite 13.
1 auf oder funktioniert nicht > Warten Sie 30 Sekunden.
' » Schalten Sie das Gerat ein. — Siehe ,Gerét ein-
und ausschalten®, Seite 13.
Schritt 1 wurde aus.gefuh_rt. L » Status-LED an der Fernbedienung prifen.
Das Dusch-WC weist weiterhin eine Fehl- i . B
2 . o o — Siehe ,Status-LED an der Fernbedienung®,
funktion auf oder funktioniert weiterhin .
. Seite 12.
nicht.
Schritte 1 und 2 wurden ausgefihrt, > Problembeschrelbungen aus Fehlertabelle prifen
. SO und bei Bedarf entsprechende Fehlerbehebung
Das Dusch-WC weist weiterhin eine Fehl- . . .
3 . .. ) . durchfiihren. — Siehe ,Dusch-WC ist ohne Funk-
funktion auf oder funktioniert weiterhin . . . . )
. tion“, Seite 28 und ,Sonstige Funktionsfehler”,
nicht. .
Seite 29.
Schritte 1 bis 3 wurden ausgefuhrt.
4 Das PUSCh-WC weist Yve@erhm gme .Fehl- » Kundendienst kontaktieren.
funktion auf oder funktioniert weiterhin
nicht.

9007209671541387 © 02-2024
971.715.00.0(00)

B GEBERIT 27



Dusch-WC ist ohne Funktion

Die nachfolgende Tabelle hilft Ihnen bei der Fehlersuche, wenn das Dusch-WC keine Funktion aufweist.

A GEFAHR

Elektrischer Schilag

Unsachgemass durchgefiihrte Wartungsarbeiten und Stérungsbehebungen kénnen zu schweren

Verletzungen und zum Tod fGhren.

» Bei Fehlfunktionen muss das Gerat umgehend Uber den Netzschalter ausgeschaltet und der

Kundendienst kontaktiert werden.

» Elektroinstallationen am Gerat diirfen nur durch ausgebildete Elektrofachkrafte durchgeflihrt

werden.

» Auf- und Umristungen am Gerat diirfen nur durch ausgebildetes Fachpersonal vorgenommen

werden.

i

Spilkasten aus.

Das Dusch-WC kann auch im Stérungsfall als normales WC benutzt werden. Der Duscharm muss
vollsténdig eingefahren sein. Die WC-Spiilung I6sen Sie wie gewohnt durch die Tasten am

i

Schritt Problembeschreibung

Sollte das Gerat defekt sein, schalten Sie es Uber den Netzschalter aus.

Fehlerbehebung

Das Dusch-WC und die Status-LED sind
ohne Funktion.

» Gerét aus- und wieder einschalten. — Siehe Gerat
ein- und ausschalten.

Ergebnis
v Das Gerat initialisiert sich neu.

Die Sicherung oder der Fehlerstrom-
2 schutzschalter im elektrischen Verteiler
|6st einmalig aus.

» Sicherung im elektrischen Verteiler ersetzen oder
zurlicksetzen.

» Fehlerstromschutzschalter im elektrischen Vertei-
ler zurlicksetzen.

Ergebnis

v Das Gerét initialisiert sich nach dem Einschalten
neu. Eine Benutzung des Geréts |6st keine Siche-
rung oder keinen Fehlerstromschutzschalter aus.

Die Sicherung oder der Fehlerstrom-
schutzschalter im elektrischen Verteiler

» Netzstecker ausstecken (falls vorhanden).

» Sicherung oder Fehlerstromschutzschalter im
elektrischen Verteiler ersetzen oder zurlicksetzen.

» Kundendienst kontaktieren.

3 |6st bei der Benutzung des Geréts wieder-
holt aus.
Ergebnis
v Gerét ist defekt.
» Sicherung oder Fehlerstromschutzschalter im
elektrischen Verteiler auslésen.
4 Das Produkt hat einen unbekannten tech- | » Netzstecker ausstecken (falls vorhanden).
nischen Defekt. » Kundendienst kontaktieren.
» Stromversorgung durch eine Fachkraft prifen las-
sen.
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Sonstige Funktionsfehler

Die nachfolgende Tabelle hilft Ihnen bei der Fehlersuche, wenn einzelne Funktionen des Dusch-WCs

ausgefallen sind.

o

Spilkasten aus.

Das Dusch-WC kann auch im Stérungsfall als normales WC benutzt werden. Der Duscharm muss
vollstandig eingefahren sein. Die WC-Spiilung I6sen Sie wie gewohnt durch die Tasten am

o

Problembeschreibung

Ursache

Sollte das Gerat defekt sein, schalten Sie es Uber den Netzschalter aus.

Fehlerbehebung

Die Status-LED blinkt blau/rot.

Geréat verkalkt

» Gerat entkalken. — Siehe ,Gerat entkalken®,
Seite 25.

Der Duscharm fahrt nicht auto-
matisch ein.

Storung tritt auf

» Duscharm manuell zurlickstossen.

Der Duscharm funktioniert
nicht korrekt.

Stoérung tritt auf

» Dusch-WC Uber den Netzschalter flr
30 Sekunden ausschalten.

» Dusch-WC Uber den Netzschalter einschal-
ten.

Ergebnis

v Das Gerét initialisiert sich nach dem Ein-
schalten neu.

Die Reinigungswirkung der
Dusche lasst nach.

Duschdusen verstopft
oder defekt

» Duschdiisen reinigen oder ersetzen.
— Siehe ,Duschduse reinigen®, Seite 23.
» — Siehe ,Gerat entkalken®, Seite 25.

Das Dusch-WC erreicht beim
Duschen nicht mehr die
gewohnte Temperatur.

Dusch-WC verschmutzt

» — Siehe ,Gerat entkalken®, Seite 25.
» Dusch-WC Uber Netzschalter fiir 30 Sekun-
den ausschalten.

Ergebnis
v Das Gerét initialisiert sich nach dem Ein-
schalten neu.
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Fernbedienung ist ohne Funktion

Die nachfolgende Tabelle hilft Ihnen bei der Fehlersuche, wenn:

+ die Fernbedienung keine Funktion aufweist.

+ das Dusch-WC mit der Fernbedienung nicht gesteuert werden kann.

6 Die Fernbedienung ist wahrend der Benutzung der Geberit Home App inaktiv.

0 Sollte das Geréat defekt sein, schalten Sie es liber den Netzschalter aus.

Schritt Problembeschreibung

Fehlerbehebung

Das Dusch-WC lasst sich nicht Uber die
Fernbedienung steuern.

» Fernbedienung neu zuweisen. — Siehe ,Fernbe-
dienung neu zuweisen®, Seite 31.

Ergebnis
v Die Status-LED an der Fernbedienung leuchtet
far 3 Sekunden auf.

Das Dusch-WC lasst sich nicht Uber die
2 Fernbedienung steuern. Die Fernbedie-
nung wurde neu zugewiesen.

» Batterie (Typ CR2032) ersetzen. — Siehe ,Batte-
rie der Fernbedienung ersetzen®, Seite 31.

» Fernbedienung neu zuweisen. — Siehe ,Fernbe-
dienung neu zuweisen®, Seite 31.

Die Batterie wurde ersetzt und die Fern-
bedienung wurde neu zugewiesen. Die
Fernbedienung bleibt jedoch auf Tasten-
druck inaktiv.

» Kundendienst kontaktieren.

Ergebnis
v Fernbedienung ist defekt.
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Batterie der Fernbedienung
ersetzen

Fernbedienung neu zuweisen

Voraussetzung

Die Status-LED an der Vorderseite der
Fernbedienung blinkt rot.

Die Fernbedienung befindet sich wahrend des
gesamten Vorgangs innerhalb der Reichweite
des Dusch-WCs.

1

Entnehmen Sie die verbrauchte Batterie.
Entsorgen Sie die verbrauchte Batterie
fachgerecht.

2

Legen Sie eine neue Batterie des Typs
CR2032 ein.

@ @ CR2032
3y
-

Das Gerét |asst sich nur Uber eine einzige
zugewiesene Fernbedienung bedienen.

Voraussetzung

— Das Gerat ist ausgeschaltet.

>

Schalten Sie das Gerat ein, und drlicken Sie
die Taste <+> auf der Fernbedienung fiir ca.
20 Sekunden, bis die Status-LED an der
Fernbedienung flr ca. 3 Sekunden grin
aufleuchtet.

3s

Ergebnis
v Das Dusch-WC lasst sich mit der

Fernbedienung steuern.
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